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Dobre praktyki w zakresie polityki informacyjnej
w czasie ewakuacji

Ewakuacja stanowi jedno z najwazniejszych dziatan ochronnych w sytuacjach kryzysowych,
wymagajgcych od wifadz publicznych oraz spoteczenstwa szybkich i skoordynowanych decyzji.
Skutecznos$¢ tego procesu w duzej mierze zalezy od prowadzenia wtasciwej polityki informacyjnej,
ktdra powinna zapewniac jasne, spdjne i wiarygodne komunikaty kierowane do obywateli. Niniejsze
dobre praktyki okreslajg zasady skutecznego przekazywania informacji o zagrozeniach oraz ewakuacji
(gdy do niej dojdzie), uwzgledniajgc potrzeby rézinych grup spotecznych i mozliwe ograniczenia
infrastrukturalne. Dokument ten ma na celu wzmocnienie zdolnosci instytucji paristwowych oraz wtadz
lokalnych do prowadzenia dziatan komunikacyjnych w sposéb jednolity, przejrzysty i budzacy zaufanie.
Wdrozenie przedstawionych rekomendacji pozwoli na zwiekszenie bezpieczenstwa ludnosci,
ograniczenie chaosu informacyjnego oraz usprawnienie procesu ewakuacji w skali catego kraju.

Budowanie wiarygodnosci i zaufania

Skuteczno$¢ komunikacji ewakuacyjnej w duzej mierze zalezy od tego, czy odbiorcy uznajg
przekazywane informacje za rzetelne i godne zaufania. Kluczowym elementem jest zapewnienie, aby
komunikaty pochodzity z jednoznacznie wskazanych i rozpoznawalnych zrédet. Powinny by¢ one
sygnowane przez instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo ludnosci, a na poziomie lokalnym
wzmacniane poprzez dziatania wtadz samorzgdowych oraz stuzb ratowniczych.

Niezwykle istotna jest spojnos¢ przekazu. Wszystkie podmioty uczestniczace w procesie ewakuacji
muszg postugiwac sie jednolita terminologia, a tres¢ komunikatéw powinna by¢ identyczna
niezaleznie od kanatu informacyjnego. Rozbieznosci w przekazywanych tresciach mogg prowadzi¢ do
dezinformacji, ostabienia zaufania do administracji publicznej i niepozgdanych zachowan spotecznych.

Dodatkowym wzmocnieniem wiarygodnosci komunikatow jest angazowanie autorytetow i lokalnych
lideréw opinii, ktérzy posiadajg szczegdlne zaufanie w swoich spotecznosciach. Mogg to by¢ osoby
petnigce funkcje publiczne, eksperci, a takze przedstawiciele wspdlnot lokalnych. Ich udziat w procesie
komunikacji, w tym poprzez osobisty przyktad podporzadkowania sie nakazowi ewakuacji, stanowi
istotne wsparcie dla dziatan instytucji panstwowych i zwieksza skutecznos¢ przekazu.

Budowanie komunikatow

Komunikaty dotyczace ewakuacji muszg by¢ formutowane w sposdb jednoznaczny, klarowny
i fatwy do zrozumienia przez wszystkich odbiorcéw, niezaleznie od wieku, poziomu wyksztatcenia czy
sytuacji zyciowej. Ich tres¢ powinna odpowiadaé na podstawowe pytania obywatela: co sie dzieje, co
nalezy zrobié, gdzie nalezy sie udac oraz dlaczego podjecie takich dziatan jest konieczne. Nadmiernie
rozbudowane lub nieprecyzyjne przekazy mogg wywotywaé dezorientacje, opdzniac reakcje i sprzyjaé
powstawaniu niepozgdanych zachowan.

Niezwykle wazne jest stosowanie prostego, zrozumiatego jezyka, wolnego od terminologii
specjalistycznej i administracyjnej, ktéra moze by¢ trudna do interpretacji w warunkach stresu. Zaleca
sie uzywanie sformutowan bezposrednich, jednoznacznych oraz przyktadéw odnoszacych sie do



wczesniejszych doswiadczen spotecznych (np. powodzi, wichur czy pozaréw laséw), co utatwia
obywatelom wtasciwe osadzenie informacji w znanym kontekscie.

Komunikaty powinny byé przekazywane w zréznicowanych formach, aby mogly dotrze¢ do jak
najszerszej grupy odbiorcow. Oprocz przekazu tekstowego, istotne znaczenie majg materiaty wizualne,
takie jak mapy, infografiki czy zdjecia, ktére w prosty sposdb ilustrujg skale i lokalizacje zagrozenia.
Réwnie wazne sg komunikaty gtosowe —emitowane w radiu, telewizji, a takze za posrednictwem syren
alarmowych czy megafonéw — aby mogty dotrze¢ do oséb niekorzystajgcych z medidw cyfrowych.

Przyjecie zasady jasnosci, prostoty i zrozumiatosci komunikatéw stanowi podstawowy warunek
skutecznego procesu ewakuacji, poniewaz tylko dobrze poinformowane spoteczenstwo jest w stanie
dziatac¢ szybko, zdecydowanie i zgodnie z zaleceniami wtadz.

Réznorodnos¢ kanatéw informacyjnych

Skuteczna polityka informacyjna w zakresie ewakuacji wymaga wykorzystania szerokiego wachlarza
kanatéw komunikacyjnych, tak aby zapewnié¢ dotarcie przekazu do mozliwie najwiekszej liczby
odbiorcéw, niezaleznie od ich wieku, sytuacji spotecznej czy dostepu do nowoczesnych technologii.
Dywersyfikacja zrédet i form przekazu ogranicza ryzyko wykluczenia informacyjnego oraz zwieksza
odpornosc¢ systemu komunikacji na ewentualne awarie infrastruktury.

Podstawe komunikacji stanowig kanaty masowe, takie jak Alerty RCB, telewizja, radio, serwisy
informacyjne, aplikacje mobilne oraz media spotecznosciowe, ktére umozliwiajg szybkie dotarcie do
miliondw odbiorcow w skali catego kraju. Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie ludnosci i obronie
cywilnej, komunikaty ostrzegawcze przekazywane sg takze przez nadawce programu radiowego —
Polskie Radio, nadawce programu telewizyjnego — Telewizje Polskg (TVP) oraz wydawcow
internetowych dziennikdow urzedowych i serwisdw informacyjnych, w tym Polskg Agencje Prasowg
(PAP).

Rownolegle nalezy wykorzystywac kanaty lokalne, ktére odgrywajg szczegdlng role w spotecznosciach
0 mniejszym zasiegu — syreny alarmowe, megafony, lokalne radiowezty, plakaty i ogtoszenia
w punktach ustugowych, a takze komunikaty przekazywane w szkotach, kosciofach czy instytucjach
publicznych.

W sytuacjach awarii sieci telekomunikacyjnych i energetycznych konieczne jest uruchomienie kanatéw
alternatywnych, zapewniajgcych ciggtos¢ komunikacji. Mogg to by¢ m.in. krétkofalowki, tablice
Swietlne przy gtéwnych drogach, telebimy informacyjne czy mobilne punkty informacyjne obstugiwane
przez stuzby.

Integralnym elementem polityki informacyjnej jest zapewnienie dostepnosci przekazéw dla oséb ze
szczegllnymi potrzebami. Obejmuje to przygotowanie komunikatéw w jezyku tatwym do czytania
(ETR), ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy, audiodeskrypcje oraz materiaty graficzne dla osoéb
z trudnosciami poznawczymi. Dzieki temu mozliwe jest zagwarantowanie, ze informacje
0 zagrozeniach i ewakuacji beda dostepne dla wszystkich obywateli, bez wzgledu na ograniczenia
indywidualne.

Zastosowanie roznorodnych kanatéw informacyjnych zwieksza skutecznos$¢ przekazu, minimalizuje
ryzyko pominiecia grup odbiorcédw i wzmacnia ogdlng odpornos¢ systemu komunikacji kryzysowe;j.



Dostosowanie komunikatow do lokalnego kontekstu

Skuteczno$¢ komunikatow dotyczacych ewakuacji wzrasta, gdy odnoszg sie one bezposrednio do
sytuacji i doswiadczen odbiorcéw. Przekaz powinien w sposéb jednoznaczny wskazywaé, ie
zagrozenie dotyczy konkretnej spotecznosci, miejscowosci lub dzielnicy, a tym samym — samych
obywateli i ich rodzin. Komunikaty ogdlne, pozbawione odniesienia do lokalnego kontekstu, s3
znacznie mniej motywujace do podjecia dziatan ochronnych.

Personalizacja ryzyka polega na przedstawieniu jego skutkow w sposdb zrozumiaty i bezposredni —
na przyktad poprzez stwierdzenia: ,, Twoja miejscowosc¢ znajduje sie w strefie zagrozenia. Ewakuuj sie”.
Tego typu sformutowania zwiekszajg poczucie realnosci sytuacji, a jednoczes$nie redukujg niepewnosé
co do tego, kogo dotyczag wydane zalecenia. Warto, wskaza¢ takie rodzaj zagrozenia: ,Twoja
miejscowosc znajduje sie w strefie zagroZzenia powodziq. Ewakuuj sie”.

Istotnym elementem jest takze odwotywanie sie do wczesniejszych, znanych spotecznosci zdarzen, co
pozwala odbiorcom osadzi¢ nowe zagrozenie w znanym im kontekscie. Poréwnania (,zagrozenie
poréwnywalne do powodzi z roku...”) zwiekszajg zrozumienie ryzyka oraz utatwiajg ocene jego skali.

Wazne jest rowniez podkreslanie nie tylko bezposrednich, ale i diugofalowych konsekwencji
pozostania w strefie zagrozenia — takich jak brak dostepu do pradu, wody, ustug medycznych czy
zywnosci, w zwigzku z tym niepotrzebne narazenie swojego zdrowia i zycia. Wskazanie skutkéw, ktére
mogg dotkngé obywatela i jego rodzine, wzmacnia motywacje do podjecia dziatan i sprzyja szybszemu
podporzadkowaniu sie zaleceniom wtadz.

Personalizacja ryzyka w komunikacji ewakuacyjnej przyczynia sie do zwiekszenia skutecznosci
przekazu, redukcji zwtoki w podejmowaniu decyzji oraz wzmocnienia poczucia, ze dziatania ochronne
sg niezbedne i uzasadnione.

Uwzglednienie czynnikow indywidualnych i rodzinnych

Proces ewakuacji w znacznym stopniu zalezy od uwarunkowan indywidualnych i rodzinnych, ktére
moga zaréwno utfatwiac, jak i utrudniac podjecie decyzji o opuszczeniu zagrozonego obszaru. Polityka
informacyjna powinna zatem uwzgledniaé ré6znorodnos¢ sytuacji obywateli.

W szczegdlnosci nalezy braé pod uwage sytuacje rodzin wielodzietnych, oséb starszych, oséb
z niepetnosprawnosciami czy przewlekle chorych, dla ktérych ewakuacja stanowi powazne wyzwanie
logistyczne. Komunikaty muszg zawiera¢ informacje o dostepnych formach wsparcia, takich jak
transport zastepczy, pomoc wolontariuszy czy punkty recepcyjne.

Istotng role odgrywa takze kwestia zwierzagt domowych, ktdore dla wielu obywateli s3 waznym
elementem zycia rodzinnego. W praktyce brak informacji o mozliwosci zabrania zwierzat do schronisk
lub punktéw noclegowych bywa jednym z gtéwnych powoddéw oporu przed ewakuacjy. Dlatego
w komunikatach nalezy jasno okreslaé zasady postepowania ze zwierzetami oraz wskazywaé miejsca,
w ktérych sg one akceptowane.

Waznym elementem polityki informacyjnej jest rowniez zapewnienie wiedzy o dostepnych miejscach
schronienia, punktach noclegowych oraz transporcie zbiorowym. Przekazywanie jasnych i aktualnych
informacji w tym zakresie zmniejsza stres, zwieksza poczucie bezpieczenstwa oraz ogranicza liczbe
0s0b pozostajgcych w strefie zagrozenia.



Dodatkowo zaleca sie prowadzenie dziatann edukacyjnych i kampanii informacyjnych jeszcze przed
wystapieniem zagroienia — czyli komunikacji ryzyka. Mogg one dotyczy¢ m.in. przygotowania
»plecaka ewakuacyjnego”, sposobdw zabezpieczenia domu czy procedur dotyczgcych dzieci i oséb
wymagajacych opieki. Dzieki temu decyzje podejmowane w sytuacji kryzysowej bedg szybsze i bardziej
Swiadome.

Uwzglednienie czynnikéw indywidualnych i rodzinnych w polityce informacyjnej pozwala na
stworzenie komunikatéw realnie wspierajgcych obywateli, co bezposrednio przektada sie na
skutecznosé i sprawnos¢ dziatan ewakuacyjnych.

Aktualizowanie informac;ji

Skuteczna polityka informacyjna w sytuacji ewakuacji wymaga zapewnienia obywatelom statego
dostepu do aktualnych i wiarygodnych danych. Brak nowych komunikatéw lub zbyt dtugie przerwy
w przekazywaniu informacji moga prowadzi¢ do poczucia niepewnosci, wzrostu stresu, a takze sprzyjac
rozwojowi plotek i dezinformacji. Dlatego nawet w sytuacjach, gdy brak jest istotnych zmian,
wskazane jest regularne potwierdzanie, ze sytuacja jest monitorowana i stuiby pozostaja
w gotowosci.

Zmiany dotyczace przebiegu ewakuacji, w szczegdlnosci korekty obszaréw objetych nakazem, muszg
by¢ komunikowane w sposéb przejrzysty i jednoznaczny. Nalezy nie tylko wskazywaé nowe granice
stref, ale takze wyjasnia¢ przyczyny decyzji, np. zmieniajgce sie warunki pogodowe, aktualizacje
prognoz czy wyniki obserwacji terenowych. Jasne uzasadnienie minimalizuje ryzyko nieporozumien
i zwieksza zaufanie obywateli do wtadz oraz akceptacje wydawanych polecen.

W przypadku wprowadzenia obowigzkowej ewakuacji, komunikaty powinny zawiera¢ jednoznaczne
uzasadnienie decyzji, w tym takze informacje, dlaczego inne obszary nie zostaty objete nakazem.
Transparentno$s¢ w tym zakresie ogranicza poczucie niesprawiedliwosci, przeciwdziata oporowi
spotecznemu oraz wzmacnia autorytet instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo.

Ciggtos¢ informacji powinna by¢ zagwarantowana poprzez state dziatanie systemoéw komunikacyjnych,
a takze przygotowanie scenariuszy awaryjnych na wypadek utraty czesci kanatéw dystrybucji. Tylko
woéwczas mozliwe jest utrzymanie sprawnego przeptywu danych i zapewnienie, ze kazdy obywatel
otrzyma biezgce informacje niezaleznie od rozwoju sytuacji.

Zarzadzanie dezinformacja

W sytuacjach kryzysowych, a zwtaszcza podczas ewakuacji, ryzyko pojawienia sie dezinformacji
i niezweryfikowanych plotek znaczgco wzrasta. Wynika to z wysokiego poziomu stresu, ograniczonego
dostepu do sprawdzonych Zrédet oraz intensywnej wymiany informacji w mediach spotecznosciowych.
Dezinformacja moze prowadzi¢ do opdinien w podejmowaniu decyzji, lekcewazenia zagrozen,
a w skrajnych przypadkach — do chaosu i utraty kontroli nad przebiegiem ewakuacji.

Podstawowym narzedziem przeciwdziatania jest biezagcy monitoring mediéw tradycyjnych
i spotecznosciowych, umozliwiajgcy szybkie wychwytywanie fatszywych tresci. Instytucje
odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe powinny dysponowa¢ mechanizmami pozwalajgcymi na
natychmiastowe reagowanie i korygowanie nieprawdziwych informacji.

Skuteczna reakcja polega na szybkim dementowaniu nieprawdziwych tresci i jednoczesnym
wskazywaniu wiarygodnych zrédet informacji. Komunikaty tego typu muszg by¢ proste, jednoznaczne
i publikowane w oficjalnych kanatach, ktore obywatele rozpoznajg i ktérym ufaja.



Dodatkowym elementem wzmacniajgcym skutecznos¢ walki z dezinformacjy jest promowanie
zaufanych irddet jeszcze przed wystgpieniem kryzysu. W komunikatach warto systematycznie
przypominac, ktére stacje radiowe, portale internetowe, aplikacje i profile spotecznosciowe stanowia
oficjalne zrddta danych o zagrozeniach.

Zarzadzanie dezinformacja wymaga rowniez aktywnej wspétpracy z mediami, organizacjami
spotecznymi i lokalnymi liderami opinii. Ich rola w szybkim upowszechnianiu sprostowan i prostych
wyjasnien jest nie do przecenienia, zwtaszcza w mniejszych spotecznosciach.

Tylko spdjna, szybka i zdecydowana reakcja instytucji publicznych na fatszywe informacje pozwala na
utrzymanie kontroli nad przekazem, ochrone spoteczenstwa przed panika oraz zapewnienie
sprawnego przebiegu ewakuacji.

Wsparcie psychologiczne

Proces ewakuacji wigze sie z wysokim poziomem stresu, niepewnosci oraz leku o zycie i zdrowie
wiasne, a takze bliskich. W takich warunkach komunikaty kierowane do spoteczenstwa powinny petnic¢
nie tylko funkcje informacyjng, lecz takze wspierajgcy i uspokajajgcy. Podkreslanie, ze sytuacja jest
monitorowana, a stuzby pozostajg w gotowosci, wzmacnia poczucie bezpieczenstwa i ogranicza
ryzyko paniki.

Tresci przekazow powinny uwzglednia¢ elementy redukujace napiecie, np. zapewnienia
o przygotowaniu schronisk, dostepnosci pomocy medycznej czy istnieniu zorganizowanego transportu.
Wazne jest takze akcentowanie wspélnotowego wymiaru dziatan (,Twoi sqgsiedzi rowniez sie
ewakuujg”), co sprzyja budowaniu solidarnosci i wzajemnego wsparcia w trudnej sytuacji.

Integralnym elementem polityki informacyjnej powinno by¢ wskazywanie mozliwosci skorzystania
z profesjonalnej pomocy psychologicznej i spotecznej, dostepnej w punktach recepcyjnych,
schroniskach lub za posrednictwem infolinii kryzysowych. Informowanie o tym w oficjalnych
komunikatach zwieksza swiadomosé obywateli co do dostepnych form wsparcia oraz zacheca do
korzystania z nich w sytuacjach obcigzajgcych emocjonalnie.

Uwzglednienie wsparcia psychologicznego w procesie komunikacji ewakuacyjnej sprzyja utrzymaniu
porzadku publicznego, ogranicza ryzyko wystgpienia paniki i utatwia sprawne przeprowadzenie catej
operacji.

Komunikacja ryzyka

Komunikacja ryzyka stanowi element polityki informacyjnej realizowany w fazie poprzedzajacej
wystapienie zagrozenia. Jej celem jest przygotowanie obywateli do mozliwosci wystgpienia sytuacji
kryzysowych poprzez budowanie $wiadomosci, edukacje oraz ksztattowanie postaw sprzyjajacych
szybkiemu i wtasciwemu reagowaniu. Jest to proces o charakterze prewencyjnym, odrdzniajacy sie od
komunikacji kryzysowej, ktdra ma miejsce juz w trakcie zdarzenia.

Podstawowg zasadg komunikacji ryzyka jest transparentnosc i rzetelnos¢. Instytucje odpowiedzialne
za bezpieczenstwo powinny jasno i otwarcie informowac, jakie zagrozenia mogg wystgpi¢ w danej
gminie, powiecie czy wojewddztwie, jakie sg potencjalne scenariusze rozwoju sytuacji oraz jakie
dziatania nalezy podjaé, aby ograniczy¢ skutki.



Komunikacja ryzyka powinna wzmacniaé poczucie sprawczosci obywateli, podkreslajac, ze
odpowiednie przygotowanie — np. przygotowanie ,plecaka ewakuacyjnego”, znajomos¢ procedur czy
planu ewakuacji — realnie wptywa na bezpieczenistwo jednostki i rodziny.

Kluczowym elementem jest dostosowanie przekazu do réinych grup odbiorcow. Materiaty
edukacyjne muszg byé przygotowywane w jezyku prostym i zrozumiatym, dostepne w formatach
alternatywnych (ETR, PJM, audiodeskrypcja), a takze ttumaczone na jezyki obce, tak aby dotarty do
0s6b starszych, z niepetnosprawnosciami oraz cudzoziemcow.

Komunikacja ryzyka, prowadzona w sposdb konsekwentny i systematyczny przed wystgpieniem
zagrozenia, buduje zaufanie do instytucji publicznych, zwieksza Swiadomos¢ zagrozen oraz sprawia, ze
spoteczenstwo jest lepiej przygotowane do podjecia dziatan ochronnych w momencie ogtoszenia
ewakuacji.



