
 

 

Dobre praktyki w zakresie polityki informacyjnej  

w czasie ewakuacji 
 

Ewakuacja stanowi jedno z najważniejszych działań ochronnych w sytuacjach kryzysowych, 

wymagających od władz publicznych oraz społeczeństwa szybkich i skoordynowanych decyzji. 

Skuteczność tego procesu w dużej mierze zależy od prowadzenia właściwej polityki informacyjnej, 

która powinna zapewniać jasne, spójne i wiarygodne komunikaty kierowane do obywateli. Niniejsze 

dobre praktyki określają zasady skutecznego przekazywania informacji o zagrożeniach oraz ewakuacji 

(gdy do niej dojdzie), uwzględniając potrzeby różnych grup społecznych i możliwe ograniczenia 

infrastrukturalne. Dokument ten ma na celu wzmocnienie zdolności instytucji państwowych oraz władz 

lokalnych do prowadzenia działań komunikacyjnych w sposób jednolity, przejrzysty i budzący zaufanie. 

Wdrożenie przedstawionych rekomendacji pozwoli na zwiększenie bezpieczeństwa ludności, 

ograniczenie chaosu informacyjnego oraz usprawnienie procesu ewakuacji w skali całego kraju. 

Budowanie wiarygodności i zaufania  

Skuteczność komunikacji ewakuacyjnej w dużej mierze zależy od tego, czy odbiorcy uznają 
przekazywane informacje za rzetelne i godne zaufania. Kluczowym elementem jest zapewnienie, aby 
komunikaty pochodziły z jednoznacznie wskazanych i rozpoznawalnych źródeł. Powinny być one 
sygnowane przez instytucje odpowiedzialne za bezpieczeństwo ludności, a na poziomie lokalnym 
wzmacniane poprzez działania władz samorządowych oraz służb ratowniczych. 

Niezwykle istotna jest spójność przekazu. Wszystkie podmioty uczestniczące w procesie ewakuacji 

muszą posługiwać się jednolitą terminologią, a treść komunikatów powinna być identyczna 

niezależnie od kanału informacyjnego. Rozbieżności w przekazywanych treściach mogą prowadzić do 

dezinformacji, osłabienia zaufania do administracji publicznej i niepożądanych zachowań społecznych. 

Dodatkowym wzmocnieniem wiarygodności komunikatów jest angażowanie autorytetów i lokalnych 
liderów opinii, którzy posiadają szczególne zaufanie w swoich społecznościach. Mogą to być osoby 
pełniące funkcje publiczne, eksperci, a także przedstawiciele wspólnot lokalnych. Ich udział w procesie 
komunikacji, w tym poprzez osobisty przykład podporządkowania się nakazowi ewakuacji, stanowi 
istotne wsparcie dla działań instytucji państwowych i zwiększa skuteczność przekazu. 

Budowanie komunikatów 

Komunikaty dotyczące ewakuacji muszą być formułowane w sposób jednoznaczny, klarowny  
i łatwy do zrozumienia przez wszystkich odbiorców, niezależnie od wieku, poziomu wykształcenia czy 
sytuacji życiowej. Ich treść powinna odpowiadać na podstawowe pytania obywatela: co się dzieje, co 
należy zrobić, gdzie należy się udać oraz dlaczego podjęcie takich działań jest konieczne. Nadmiernie 
rozbudowane lub nieprecyzyjne przekazy mogą wywoływać dezorientację, opóźniać reakcję i sprzyjać 
powstawaniu niepożądanych zachowań. 

Niezwykle ważne jest stosowanie prostego, zrozumiałego języka, wolnego od terminologii 

specjalistycznej i administracyjnej, która może być trudna do interpretacji w warunkach stresu. Zaleca 

się używanie sformułowań bezpośrednich, jednoznacznych oraz przykładów odnoszących się do 
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wcześniejszych doświadczeń społecznych (np. powodzi, wichur czy pożarów lasów), co ułatwia 

obywatelom właściwe osadzenie informacji w znanym kontekście. 

Komunikaty powinny być przekazywane w zróżnicowanych formach, aby mogły dotrzeć do jak 

najszerszej grupy odbiorców. Oprócz przekazu tekstowego, istotne znaczenie mają materiały wizualne, 

takie jak mapy, infografiki czy zdjęcia, które w prosty sposób ilustrują skalę i lokalizację zagrożenia. 

Równie ważne są komunikaty głosowe – emitowane w radiu, telewizji, a także za pośrednictwem syren 

alarmowych czy megafonów – aby mogły dotrzeć do osób niekorzystających z mediów cyfrowych. 

Przyjęcie zasady jasności, prostoty i zrozumiałości komunikatów stanowi podstawowy warunek 
skutecznego procesu ewakuacji, ponieważ tylko dobrze poinformowane społeczeństwo jest w stanie 
działać szybko, zdecydowanie i zgodnie z zaleceniami władz. 

Różnorodność kanałów informacyjnych  

Skuteczna polityka informacyjna w zakresie ewakuacji wymaga wykorzystania szerokiego wachlarza 
kanałów komunikacyjnych, tak aby zapewnić dotarcie przekazu do możliwie największej liczby 
odbiorców, niezależnie od ich wieku, sytuacji społecznej czy dostępu do nowoczesnych technologii. 
Dywersyfikacja źródeł i form przekazu ogranicza ryzyko wykluczenia informacyjnego oraz zwiększa 
odporność systemu komunikacji na ewentualne awarie infrastruktury. 

Podstawę komunikacji stanowią kanały masowe, takie jak Alerty RCB, telewizja, radio, serwisy 

informacyjne, aplikacje mobilne oraz media społecznościowe, które umożliwiają szybkie dotarcie do 

milionów odbiorców w skali całego kraju. Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie ludności i obronie 

cywilnej, komunikaty ostrzegawcze przekazywane są także przez nadawcę programu radiowego – 

Polskie Radio, nadawcę programu telewizyjnego – Telewizję Polską (TVP) oraz wydawców 

internetowych dzienników urzędowych i serwisów informacyjnych, w tym Polską Agencję Prasową 

(PAP). 

Równolegle należy wykorzystywać kanały lokalne, które odgrywają szczególną rolę w społecznościach 

o mniejszym zasięgu – syreny alarmowe, megafony, lokalne radiowęzły, plakaty i ogłoszenia  

w punktach usługowych, a także komunikaty przekazywane w szkołach, kościołach czy instytucjach 

publicznych. 

W sytuacjach awarii sieci telekomunikacyjnych i energetycznych konieczne jest uruchomienie kanałów 

alternatywnych, zapewniających ciągłość komunikacji. Mogą to być m.in. krótkofalówki, tablice 

świetlne przy głównych drogach, telebimy informacyjne czy mobilne punkty informacyjne obsługiwane 

przez służby. 

Integralnym elementem polityki informacyjnej jest zapewnienie dostępności przekazów dla osób ze 

szczególnymi potrzebami. Obejmuje to przygotowanie komunikatów w języku łatwym do czytania 

(ETR), tłumaczenie na Polski Język Migowy, audiodeskrypcję oraz materiały graficzne dla osób  

z trudnościami poznawczymi. Dzięki temu możliwe jest zagwarantowanie, że informacje  

o zagrożeniach i ewakuacji będą dostępne dla wszystkich obywateli, bez względu na ograniczenia 

indywidualne. 

Zastosowanie różnorodnych kanałów informacyjnych zwiększa skuteczność przekazu, minimalizuje 

ryzyko pominięcia grup odbiorców i wzmacnia ogólną odporność systemu komunikacji kryzysowej. 
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Dostosowanie komunikatów do lokalnego kontekstu 

Skuteczność komunikatów dotyczących ewakuacji wzrasta, gdy odnoszą się one bezpośrednio do 
sytuacji i doświadczeń odbiorców. Przekaz powinien w sposób jednoznaczny wskazywać, że 
zagrożenie dotyczy konkretnej społeczności, miejscowości lub dzielnicy, a tym samym – samych 
obywateli i ich rodzin. Komunikaty ogólne, pozbawione odniesienia do lokalnego kontekstu, są 
znacznie mniej motywujące do podjęcia działań ochronnych. 

Personalizacja ryzyka polega na przedstawieniu jego skutków w sposób zrozumiały i bezpośredni – 
na przykład poprzez stwierdzenia: „Twoja miejscowość znajduje się w strefie zagrożenia. Ewakuuj się”. 
Tego typu sformułowania zwiększają poczucie realności sytuacji, a jednocześnie redukują niepewność 
co do tego, kogo dotyczą wydane zalecenia. Warto, wskazać także rodzaj zagrożenia: „Twoja 
miejscowość znajduje się w strefie zagrożenia powodzią. Ewakuuj się”. 

Istotnym elementem jest także odwoływanie się do wcześniejszych, znanych społeczności zdarzeń, co 
pozwala odbiorcom osadzić nowe zagrożenie w znanym im kontekście. Porównania („zagrożenie 
porównywalne do powodzi z roku…”) zwiększają zrozumienie ryzyka oraz ułatwiają ocenę jego skali. 

Ważne jest również podkreślanie nie tylko bezpośrednich, ale i długofalowych konsekwencji 
pozostania w strefie zagrożenia – takich jak brak dostępu do prądu, wody, usług medycznych czy 
żywności, w związku z tym niepotrzebne narażenie swojego zdrowia i życia. Wskazanie skutków, które 
mogą dotknąć obywatela i jego rodzinę, wzmacnia motywację do podjęcia działań i sprzyja szybszemu 
podporządkowaniu się zaleceniom władz. 

Personalizacja ryzyka w komunikacji ewakuacyjnej przyczynia się do zwiększenia skuteczności 
przekazu, redukcji zwłoki w podejmowaniu decyzji oraz wzmocnienia poczucia, że działania ochronne 
są niezbędne i uzasadnione. 

Uwzględnienie czynników indywidualnych i rodzinnych  

Proces ewakuacji w znacznym stopniu zależy od uwarunkowań indywidualnych i rodzinnych, które 
mogą zarówno ułatwiać, jak i utrudniać podjęcie decyzji o opuszczeniu zagrożonego obszaru. Polityka 
informacyjna powinna zatem uwzględniać różnorodność sytuacji obywateli. 

W szczególności należy brać pod uwagę sytuację rodzin wielodzietnych, osób starszych, osób  
z niepełnosprawnościami czy przewlekle chorych, dla których ewakuacja stanowi poważne wyzwanie 
logistyczne. Komunikaty muszą zawierać informacje o dostępnych formach wsparcia, takich jak 
transport zastępczy, pomoc wolontariuszy czy punkty recepcyjne. 

Istotną rolę odgrywa także kwestia zwierząt domowych, które dla wielu obywateli są ważnym 
elementem życia rodzinnego. W praktyce brak informacji o możliwości zabrania zwierząt do schronisk 
lub punktów noclegowych bywa jednym z głównych powodów oporu przed ewakuacją. Dlatego  
w komunikatach należy jasno określać zasady postępowania ze zwierzętami oraz wskazywać miejsca, 
w których są one akceptowane. 

Ważnym elementem polityki informacyjnej jest również zapewnienie wiedzy o dostępnych miejscach 
schronienia, punktach noclegowych oraz transporcie zbiorowym. Przekazywanie jasnych i aktualnych 
informacji w tym zakresie zmniejsza stres, zwiększa poczucie bezpieczeństwa oraz ogranicza liczbę 
osób pozostających w strefie zagrożenia. 
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Dodatkowo zaleca się prowadzenie działań edukacyjnych i kampanii informacyjnych jeszcze przed 
wystąpieniem zagrożenia – czyli komunikacji ryzyka. Mogą one dotyczyć m.in. przygotowania 
„plecaka ewakuacyjnego”, sposobów zabezpieczenia domu czy procedur dotyczących dzieci i osób 
wymagających opieki. Dzięki temu decyzje podejmowane w sytuacji kryzysowej będą szybsze i bardziej 
świadome. 

Uwzględnienie czynników indywidualnych i rodzinnych w polityce informacyjnej pozwala na 
stworzenie komunikatów realnie wspierających obywateli, co bezpośrednio przekłada się na 
skuteczność i sprawność działań ewakuacyjnych. 

Aktualizowanie informacji 

Skuteczna polityka informacyjna w sytuacji ewakuacji wymaga zapewnienia obywatelom stałego 
dostępu do aktualnych i wiarygodnych danych. Brak nowych komunikatów lub zbyt długie przerwy  
w przekazywaniu informacji mogą prowadzić do poczucia niepewności, wzrostu stresu, a także sprzyjać 
rozwojowi plotek i dezinformacji. Dlatego nawet w sytuacjach, gdy brak jest istotnych zmian, 
wskazane jest regularne potwierdzanie, że sytuacja jest monitorowana i służby pozostają  
w gotowości. 

Zmiany dotyczące przebiegu ewakuacji, w szczególności korekty obszarów objętych nakazem, muszą 
być komunikowane w sposób przejrzysty i jednoznaczny. Należy nie tylko wskazywać nowe granice 
stref, ale także wyjaśniać przyczyny decyzji, np. zmieniające się warunki pogodowe, aktualizacje 
prognoz czy wyniki obserwacji terenowych. Jasne uzasadnienie minimalizuje ryzyko nieporozumień  
i zwiększa zaufanie obywateli do władz oraz akceptację wydawanych poleceń. 

W przypadku wprowadzenia obowiązkowej ewakuacji, komunikaty powinny zawierać jednoznaczne 
uzasadnienie decyzji, w tym także informację, dlaczego inne obszary nie zostały objęte nakazem. 
Transparentność w tym zakresie ogranicza poczucie niesprawiedliwości, przeciwdziała oporowi 
społecznemu oraz wzmacnia autorytet instytucji odpowiedzialnych za bezpieczeństwo. 

Ciągłość informacji powinna być zagwarantowana poprzez stałe działanie systemów komunikacyjnych, 
a także przygotowanie scenariuszy awaryjnych na wypadek utraty części kanałów dystrybucji. Tylko 
wówczas możliwe jest utrzymanie sprawnego przepływu danych i zapewnienie, że każdy obywatel 
otrzyma bieżące informacje niezależnie od rozwoju sytuacji. 

Zarządzanie dezinformacją 

W sytuacjach kryzysowych, a zwłaszcza podczas ewakuacji, ryzyko pojawienia się dezinformacji  
i niezweryfikowanych plotek znacząco wzrasta. Wynika to z wysokiego poziomu stresu, ograniczonego 
dostępu do sprawdzonych źródeł oraz intensywnej wymiany informacji w mediach społecznościowych. 
Dezinformacja może prowadzić do opóźnień w podejmowaniu decyzji, lekceważenia zagrożeń,  
a w skrajnych przypadkach – do chaosu i utraty kontroli nad przebiegiem ewakuacji. 

Podstawowym narzędziem przeciwdziałania jest bieżący monitoring mediów tradycyjnych  
i społecznościowych, umożliwiający szybkie wychwytywanie fałszywych treści. Instytucje 
odpowiedzialne za zarządzanie kryzysowe powinny dysponować mechanizmami pozwalającymi na 
natychmiastowe reagowanie i korygowanie nieprawdziwych informacji. 

Skuteczna reakcja polega na szybkim dementowaniu nieprawdziwych treści i jednoczesnym 
wskazywaniu wiarygodnych źródeł informacji. Komunikaty tego typu muszą być proste, jednoznaczne 
i publikowane w oficjalnych kanałach, które obywatele rozpoznają i którym ufają. 
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Dodatkowym elementem wzmacniającym skuteczność walki z dezinformacją jest promowanie 
zaufanych źródeł jeszcze przed wystąpieniem kryzysu. W komunikatach warto systematycznie 
przypominać, które stacje radiowe, portale internetowe, aplikacje i profile społecznościowe stanowią 
oficjalne źródła danych o zagrożeniach. 

Zarządzanie dezinformacją wymaga również aktywnej współpracy z mediami, organizacjami 
społecznymi i lokalnymi liderami opinii. Ich rola w szybkim upowszechnianiu sprostowań i prostych 
wyjaśnień jest nie do przecenienia, zwłaszcza w mniejszych społecznościach. 

Tylko spójna, szybka i zdecydowana reakcja instytucji publicznych na fałszywe informacje pozwala na 
utrzymanie kontroli nad przekazem, ochronę społeczeństwa przed paniką oraz zapewnienie 
sprawnego przebiegu ewakuacji. 

Wsparcie psychologiczne 

Proces ewakuacji wiąże się z wysokim poziomem stresu, niepewności oraz lęku o życie i zdrowie 
własne, a także bliskich. W takich warunkach komunikaty kierowane do społeczeństwa powinny pełnić 
nie tylko funkcję informacyjną, lecz także wspierającą i uspokajającą. Podkreślanie, że sytuacja jest 
monitorowana, a służby pozostają w gotowości, wzmacnia poczucie bezpieczeństwa i ogranicza 
ryzyko paniki. 

Treści przekazów powinny uwzględniać elementy redukujące napięcie, np. zapewnienia  
o przygotowaniu schronisk, dostępności pomocy medycznej czy istnieniu zorganizowanego transportu. 
Ważne jest także akcentowanie wspólnotowego wymiaru działań („Twoi sąsiedzi również się 
ewakuują”), co sprzyja budowaniu solidarności i wzajemnego wsparcia w trudnej sytuacji. 

Integralnym elementem polityki informacyjnej powinno być wskazywanie możliwości skorzystania  
z profesjonalnej pomocy psychologicznej i społecznej, dostępnej w punktach recepcyjnych, 
schroniskach lub za pośrednictwem infolinii kryzysowych. Informowanie o tym w oficjalnych 
komunikatach zwiększa świadomość obywateli co do dostępnych form wsparcia oraz zachęca do 
korzystania z nich w sytuacjach obciążających emocjonalnie. 

Uwzględnienie wsparcia psychologicznego w procesie komunikacji ewakuacyjnej sprzyja utrzymaniu 
porządku publicznego, ogranicza ryzyko wystąpienia paniki i ułatwia sprawne przeprowadzenie całej 
operacji. 

Komunikacja ryzyka  

Komunikacja ryzyka stanowi element polityki informacyjnej realizowany w fazie poprzedzającej 
wystąpienie zagrożenia. Jej celem jest przygotowanie obywateli do możliwości wystąpienia sytuacji 
kryzysowych poprzez budowanie świadomości, edukację oraz kształtowanie postaw sprzyjających 
szybkiemu i właściwemu reagowaniu. Jest to proces o charakterze prewencyjnym, odróżniający się od 
komunikacji kryzysowej, która ma miejsce już w trakcie zdarzenia. 

Podstawową zasadą komunikacji ryzyka jest transparentność i rzetelność. Instytucje odpowiedzialne 
za bezpieczeństwo powinny jasno i otwarcie informować, jakie zagrożenia mogą wystąpić w danej 
gminie, powiecie czy województwie, jakie są potencjalne scenariusze rozwoju sytuacji oraz jakie 
działania należy podjąć, aby ograniczyć skutki. 
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Komunikacja ryzyka powinna wzmacniać poczucie sprawczości obywateli, podkreślając, że 
odpowiednie przygotowanie – np. przygotowanie „plecaka ewakuacyjnego”, znajomość procedur czy 
planu ewakuacji – realnie wpływa na bezpieczeństwo jednostki i rodziny. 

Kluczowym elementem jest dostosowanie przekazu do różnych grup odbiorców. Materiały 
edukacyjne muszą być przygotowywane w języku prostym i zrozumiałym, dostępne w formatach 
alternatywnych (ETR, PJM, audiodeskrypcja), a także tłumaczone na języki obce, tak aby dotarły do 
osób starszych, z niepełnosprawnościami oraz cudzoziemców. 

Komunikacja ryzyka, prowadzona w sposób konsekwentny i systematyczny przed wystąpieniem 
zagrożenia, buduje zaufanie do instytucji publicznych, zwiększa świadomość zagrożeń oraz sprawia, że 
społeczeństwo jest lepiej przygotowane do podjęcia działań ochronnych w momencie ogłoszenia 
ewakuacji. 


